Allmanna villkor Ernst Alexis AB

INLEDNING

Dessa villkor galler all férséljning av produkter fran Ernst Alexis AB, inklusive varumarkena
Ernst Alexis och Nytello. Villkoren omfattar kép av varor fran vara webbplatser, ernstalexis.se
och nytello.se, samt bestallningar som gors via e-post eller telefon.

Genom att besoka och lagga en bestallning pa webbplatserna ernstalexis.se eller nytello.se
bekraftar du att du handlar som konsument och accepterar villkoren. Du intygar ocksa att de
uppgifter du lamnar om dig eller ditt foretag &r korrekta. Vi rekommenderar darfor att du
noggrant laser igenom och forstar villkoren innan du slutfér din bestalining.

Vi tar inget ansvar for eventuella fel i bilder eller texter pa vara webbplatser och férbehaller
oss ratten att ratta till sddana fel samt att andra eller uppdatera innehallet nar som helst. Vi
kan dven andra villkoren utan férhandsmeddelande genom att publicera en ny version pa
webbplatsen. Den villkorsversion som galler for din bestéllning &r den som finns tillganglig
pa webbplatsen vid tidpunkten for bestallningen.

BESTALLNING
Du maste vara minst 18 ar och handla som konsument for att kunna bestélla pa vara
webbplatser.

Alla bestéllningar ar bindande. Nar du goér en bestéllning via webbplatsen far du forst en
automatisk bekraftelse som endast visar att vi mottagit din bestallning. Ett avtal om kép
ingas forst nar du far ett formellt ordererkdnnande fran oss, oavsett om bestallningen gjorts
via webbplats, e-post eller telefon. Om du inte far ett ordererkédnnande bor du kontakta oss
sa snart som majligt, helst via e-post pa info@ernstalexis.se.

Vi forbehaller oss ratten att annullera en godkand bestélining om:

e varan inte finns i lager

e dina fakturauppgifter ar felaktiga

e duinte handlar som konsument

e viinte kan leverera till den angivna adressen

e priset pa webbplatsen ar felaktigt

e vi misstanker bedrageri

e duarunder18ar

e leveransen hindras av en force majeure-héndelse

Observera att vi alltid meddelar dig som konsument om din bestallning har annullerats pa
grund av ndgon av ovanstaende orsaker for att hitta en alternativ 16sning.

PRISER

Alla priser pa vara webbplatser anges exklusive mervardesskatt (moms) och eventuella
leveranskostnader. Vi forbehaller oss ratten att andra priserna utan férhandsmeddelande.
Informationen pa webbplatserna ar avsedd att underlatta ditt képbeslut och uppdateras
|6pande. Vi reserverar oss for eventuella skriv- eller tryckfel. Om vi upptécker att ett felaktigt
pris angetts for en produkt du bestallt, kommer vi att kontakta dig och invanta ditt
godkdnnande av det korrigerade priset innan kdpet genomfors.



KAMPANJER & ERBJUDANDEN

Vi erbjuder ibland kampanjer och specialerbjudanden pa utvalda produkter. For produkter
som ingar i sddana kampanjer géller de férmanliga priserna eller villkoren under den angivna
perioden eller sa lange lagret racker. Kampanjer och erbjudanden kan inte kombineras med
andra rabatter, om det inte uttryckligen anges. Vi férbehaller oss ratten att nar som helst
avsluta kampanjer och erbjudanden.

BETALNING

Som kund kan du vélja att betala din bestéllning via Klarna eller faktura. Om du valjer Klarna
kan du anvanda deras betalningsalternativ: direktbetalning, delbetalning eller faktura.
Genom att betala via Klarna godkanner du bade vara villkor och Klarnas anvandarvillkor samt
deras hantering av dina personuppgifter. Mer information finns pa www.klarna.se.

Vid fragor om Klarna kan du kontakta dem pa telefon 08-120 120 10 eller via e-post pa
info@klarna.se.

LEVERANS

Bestallningar som gors fore kl. 12.00 skickas i regel samma dag. Normal leveranstid ar 2-3
arbetsdagar for varor som finns pa vart centrallager i Dalsjofors. Vi skickar bestéllningar varje
arbetsdag och stravar efter att leverera din bestalining sa snabbt som mgjligt.

Det berdknade leveransdatumet som anges pa orderbekraftelsen avser nar varan lamnar vart
centrallager. Vid eventuella forseningar informerar vi i mojligaste man om orsaken och om
ett nytt beraknat leveransdatum. Vanligen notera att vid extra hog belastning hos oss eller
fraktbolagen kan det tillkomma extra leveransdagar.

Leverans sker till den adress och pa det satt du anger vid bestéllningen. For att undvika
forseningar, kontrollera att faktura- och leveransadresser ar korrekt ifyllda.
Leveranskostnaden visas innan du slutfér bestéllningen och specificeras pa
orderbekréftelsen.

Vid outlGsta leveranser forbehaller vi oss ratten att ta ut en avgift for frakt och administrativa
kostnader. Om den faktiska fraktkostnaden dverstiger den angivna schablonkostnaden, har vi
ratt att debitera den faktiska kostnaden.

SKADAT GODS

Ibland hander det tyvarr att det uppkommer skador i samband med leverans. Du maste
darfor noga kontrollera din forsandelse vid mottagandet genom att stdmma av att du fatt
korrekt antal kollin och att alla delar ar oskadade. Om godset ar uppenbart skadat ska du
inte ta emot det, alternativt omedelbart anmala till postombudet eller transportoren att
godset ar skadat.


http://www.klarna.se/

ANGERRATT

Du har lagstadgad angerratt, vilket innebar att du kan frantrada ditt kdp (gjort via vara
webbplatser, e-post eller telefon) utan att ange nagon anledning, inom 14 dagar.
Angerfristen bérjar I6pa dagen efter att du, eller en tredje part som du anger (dock e
transportféretaget), tagit emot varan. Om din bestéllning levereras i flera férsandelser raknas
tiden fran den dag du tar emot varje del. Om den sista dagen infaller pa en l6rdag, sondag
eller helgdag férlangs fristen till ndstkommande vardag.

For att utnyttja angerratten maste du skicka ett tydligt meddelande om att du vill frantréda
avtalet, antingen via e-post eller genom Konsumentverkets angerblankett. Med
meddelandet bér du bifoga bevis pa kdpet, helst en kopia av kvitto eller faktura. Du kan
aven vélja att anvanda angerratten for endast en del av bestaliningen, medan 6vriga delar
fortsatter att galla.

Angerratten galler endast for oanvanda varor. Om varan hanteras pa ett satt som gar utéver
vad som ar nédvandigt for att undersdka den kan vi ha ratt att krava erséttning for eventuell
vardeminskning. Angerratten géller inte for:

e Varor med bruten plombering som inte kan aterlamnas av halso- eller hygiensskal,
exempelvis underklader

e Specialbestéllda produkter, t.ex. plagg med anpassat tryck, brodyr eller som ar
specialtillverkade och inte finns i vart ordinarie sortiment.

Observera att det inte raknas som att utnyttja angerratten om du inte hamtar ut paketet eller
vagrar ta emot en leverans.

REKLAMATION OCH GARANTITID

Du har réatt att reklamera en vara som ar felaktig vid leverans. For att gora en reklamation ska
du skicka ett meddelande via e-post till oss och beskriva felet. Bifoga gérna bevis pa kdpet,
till exempel en kopia av kvittot eller fakturan.

Reklamationer galler endast fel som beror pa ursprungliga defekter, sasom tillverknings- eller
fabrikationsfel. Normalt slitage, handhavandefel, anvandning efter att felet upptackts,
demontering, ombyggnad, yttre paverkan, vatskeskador, stotar eller bristande underhall
omfattas inte.

Nar en reklamation ar godkand kan vi, beroende pa situationen, reparera felet, skicka en
likvardig ersattningsvara, ge prisavdrag eller ersatta dig for att sjalv atgarda felet. | allvarliga
fall har du rétt att hava kdpet och fa pengarna tillbaka.

Reklamationsmeddelandet bor skickas inom skalig tid efter att du markt eller borde ha markt
felet, normalt inom 2 manader. Du har lagstadgad réatt att reklamera varan upp till 3 ar efter
kopet. Efter de forsta 6 manaderna (eller den langre garantitid som galler for vissa varor, se
nedan) &r det du som behdver bevisa att felet ar ursprungligt. For varor med specifik
garantitid anges denna for varje vara, vilket innebér att bevisbérdan for ursprungligt fel
forlangs till den angivna garantitiden.

Om varan behdver understkas och visar sig inte omfattas av reklamation eller garanti, har vi
ratt att ta ut en undersdkningsavgift samt kostnad for retur. Ett kostnadsférslag Iamnas innan
undersokning paborjas. For att fullfolja reklamationen, garantiansprak eller angerratt maste
du returnera varan inom 14 dagar fran det att du kontaktat oss i drendet. Saknas besked fran
dig inom 3 manader efter paborjat drende, anses arendet avslutat och eventuell insdnd vara
tillfaller oss.



RETURPOLICY

Utover din lagstadgade angerratt erbjuder Ernst Alexis en frivillig returpolicy som ger dig
majlighet att returnera varor inom 60 dagar fran det att du mottagit dem. Returer ska skickas
till vart centrallager:

Ernst Alexis AB, Stationsvagen 2, 516 32 Dalsjofors.

Varorna som returneras ska vara oanvanda, kompletta och aterlamnas i oskadad
originalkartong. Anvand garna lampligt emballage for att skydda varan och kartongen under
transporten. Om varan har hanterats pa ett satt som minskat dess varde, har vi ratt att géra
avdrag for vardeminskningen vid aterbetalningen. Returneras varan efter 60 dagar fran
mottagandet, forbehaller vi oss ratten att ta ut en returavgift pa 20 %. Kredit pa returen gors
nar godset har kontrollerats av var returavdelning och godkants.

Kostnaden for returfrakten betalas av dig vid nyttjande av angerratten eller var frivilliga
returpolicy. Vid giltig reklamation eller garantiansprak star vi for returfrakten.

UNDANTAG FRAN ANGERRATTEN OCH DEN FRIVILLIGA RETURPOLICYN

Vi ber dig uppmarksamma att angerratten och den frivilliga returpolicyn inte galler for
foljande varor:

- Varor som har tillverkats enligt konsumentens anvisningar eller som har getts en tydlig
personlig pragel.

- Utgaende plagg som har markerats som outlet.

- Forseglade varor som av halsoskydds- eller hygienskal inte lampligen kan returneras och
dar forseglingen brutits konsumenten (t.ex. underklader).

OM DU INTE AR NOJD

Ar du inte ndjd med oss kan du vanda dig till Allmanna reklamationsnamnden (ARN). Vid
eventuell tvist foljer vi ARN:s rekommendationer. Du kan dven kontakta din kommuns
konsumentvagledning eller Konsumentverkets upplysningstjanst “Halla Konsument” for att
fa radgivning och information.

PERSONUPPGIFTER
Vi behandlar personuppgifter i enlighet med var integritetspolicy, som ni hittar pa var
hemsida https://ernstalexis.se/integritetspolicy/



https://ernstalexis.se/integritetspolicy/
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